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KVALITA VE VEREINYCH ZAKAZKACH

" Chcete hodnotit kvalitu ve verejné zakazce?
P Ano, ale:

" Umime ji chtit, ale tézko ji mérit
® Velmi ¢asové naroc¢né

" Bez odbornika z praxe — zadani i méreni
nemozne



CASOVA NAROCNOST

" Hodnoceni kvality je ¢asové narocné

" vyZzaduje odborné posouzeni

" narocne pro kliniky (zapojeni zdravotniki)
" naro¢né pro posouzeni certifikati a norem
" naro¢né pro hodnoceni MDR dokumentace

" 7 ,Kvalita se neda odSkrtat v tabulce — musi se opravdu provéfit.*



HODNOTITELE

Hodnotitelé kvality

Komise slozena hlavné z administrativy
SmisSena komise (administrativa + zdravotnici)
Primo zdravotnici z oddéleni

Jiny model %

P A jak by to mélo byt idealne?



OTAZKA NA ZKUSENOSTI

"  Publikum, vaSe zkuSenosti
" Kdo z vas uz nékdy zadaval zakazku, kde se hodnotila kvalita? (b
" Pomér cena vs. kvalita:

" 100 % cena

= 80:20

" 50:50

" vice kvality nez ceny



Verejna zakazka — FN Plzen

Strikacky a jehly:

Stiikacky injek¢ni: dvoudilné, trojdilné

StiikaCky pro aplikaci inzulinu s integrovanou jehlou

StiikaCky pro vySetteni ASTRUP bez jehly

Injek¢ni jehly

Stiikacky pro terapeuticke vykony: lavazni 60 ml, 100 ml, 150 ml
Katétry:

Periferni Zilni kanylace: s kfidélky / s portem / bezpe€nostni uzaviené



HODNOCENI KVALITY VZ — PRIKLAD Z PRAXE

Hodnotici ) Body | Body
kritérium 0 celkem

Pist pri aplikaci drhne, nelze
aplikovat latku, zpétny chod

Hladly Plynuly chod pistu pri nasava tekutinu zpét, vyvinuti

YV 20 196101 (103 0% stlaceni bez zpétného chodu, 8 v vv 0
. .y oy . nepriméreného tlaku na
chod pistu neni treba zatéz ke stlaceni .« ) :
stlaceni pistu, nebo je velmi
lehce stlacitelny
Dokonale tésnia udrzuje Pist je zavlhly, tekutina protéka
Tésnost pistu tekutinu uvnitr zasobniku, 8 Je ZeVInY: P 0
y , kolem pistu
neprotéka kolem pistu
v e . Pri zabarvenych tekutinach je Stupnice pri zbarvené tekutiné
Dobre citelna . . y . l P . VPV . .
stubnice dobre citelna stupnice, 6 neni videt, spatné oznaceni 0
P spravny pocet dilkd stupnice
LG EX T[T Tryska/konus Ize dobre a Napojeni na systémy 7
S ET LTI [I tésné napoijit s hadickami, 8 tryska/konus - jehly, hadicky je 0

systémy jehlami, neni volna volné, nelze manipulovat



HODNOTICI KLINIKY

Kdo hodnotil kvalitu (FN Plzen):
Chirurgicka klinika — 5 oddéleni
Interni klinika — 5 odd¢leni

KARIM - Oddéleni cévnich vstupli

YV YV VY

Jak probihalo hodnoceni:
Vzorky vSech typt: 2 ml, 5 ml, 10 ml, 20 ml
Hodnoceni podle specifikace VZ

Testovaci doba: 1 mésic

YV VYV Y VY

Vyhodnoceni: 1 tyden
" P Zapojeni praxe je nutné — bez klinik by nebylo mozné kvalitu posoudit.








JAK TO DOPADLOQO?

Ciselné Body za Body za
Dodavatel e, . Ciselné neciselna Body celkem | vyhodnoceni
Kritérium iy . et
Kritérium Kritéria

2 480 500 98,25 21 89,80 2.
3 975 440 61,33 26,50 69,43 6.
3782 500 64,45 30 75,12 5.
2438 000 100 19,50 89,50 4.
2 539000 96,02 22,50 89,72 3.

2 446 500 99,65 22,00 91,76 1.



JE DOLEZITE POZNAT HODNOTU KVALITY?

Hodnotiaci model

injekéneé
striekacky



Krok C. 1 - Najst
kvalitu?



KROK | — NAJST KVALITU

V nasej sutazi budeme hodnotit
1. Cena

2. Plynuly chod piestu

3. Kvalita tesnenia

4. Citatelnost stupnice

5. Napojenie na luer konus



Krok €. 2 - Zvazit’
kvalitu?



KROK 2 — ZVAZIT KVALITU

70 bodov Relativny vzorec

Plynuly chod 8 bodov - kvalita

piestu 0 bodov - nekvalita Testovanie

Kvalita 8 bodov - kvalita

tesnenia 0 bodov - nekvalita Testovanie

Citatelnost’ 6 bodov - kvalita

stupnice 0 bodov - nekvalita Testovanie

Napojenie na 8 bodov - kvalita

luer konus 0 bodov - nekvalita UEsioiElE

100 bodov




COTO ZNAMENA, DOSTAT BODY?

Plynuly chod
piestu

Kvalita
tesnenia

Citatelnost
stupnice

Napojenie na
luer konus

70 bodov

8 bodov - kvalita
0 bodov - nekvalita

8 bodov - kvalita
0 bodov - nekvalita

6 bodov - kvalita
0 bodov - nekvalita

8 bodov - kvalita
0 bodov - nekvalita

100 bodov

70 bodov

0 bodov

0 bodov

40,01 bodu

8 bodov

8 bodov

6 bodov

8 bodov

70,01 bodov




N,E'Z,OY, Uchadzac A Uchadzac B
kritéria kritéria

cena 70% ME 70 b. M€ 40 b.
kvalita 30% Ob 30 b
spolu 100% 70 b. 70 b.

Otazky, ktoré by nas mali zaujimat:

1. Za aku cenu dostane uchadzac 70 bodov?

2. Za aku cenu dostane uchadzac 40 bodov?

3. Kolko stoji jeden bod (MVP)?

4. Kolko stoji 30 bodov?

5. O kolko drahSi moze byt kvalitny uchadzac a este
vyhrat?

6. Kolko chceme zaplatit za kvalitu?



N,E'Z,OY, Uchadzac A Uchadzac B
kritéria kritéria

cena 70% 40 € 70 b. 70 € 40 b.
kvalita 30% Ob 30 b
spolu 100% 70 b. 70 b.
. 1 hod
*nmlh

Otazky, ktoré by nas mali zaujimat:

1. Kolko bodov dostane uchadzac A?

2. Kolko bodov dostane uchadzac B?

3. Vieme to tak nastavit pred sutazou?

4. Plati pri relativnom vzorci vzdy, ze rozdiel 30 EUR -
v cene = 30 EUR v kvalite?

5. Je relativny vzorec konzistentny?

pB = me



Nf"z,°§’, Uchadzac A Uchadzac B
kritéria kritéria

—_ 70% 50 € 70 b. 80 € 43,75 b.
kvalita 30% Ob 30 b
spolu 100% 70 b. 73,75 b.

1. Uchadzac B by musel ponuknut'sumu 87,50 EUR, aby ziskal 40 bodov
2. Cena 30 bodov sa tak zvysila na 37,50 EUR



Nf"z,°§’, Uchadzac A Uchadzac B
kritéria kritéria

e 70% 30 € 70 b. 60 € 35 b.
kvalita 30% Ob 30 b
spolu 100% 70 b. 65 b.

1. Uchadzac B by musel ponuknut'sumu 52,50 EUR, aby ziskal 40
bodov

2. Cena 30 bodov sa tak znizila na 22,50 EUR



Relativna vaha:
musime si polozit
ta spravnu
otazku



KROK | — ZVAZIT KVALITU

70 EUR Ziadny vzorec

Plynuly chod 8 EUR - kvalita

piestu 0 EUR - nekvalita Testovanie

Kvalita 8 EUR - kvalita

tesnenia 0 EUR - nekvalita Testovanie

Citatelnost’ 6 EUR - kvalita

stupnice 0 EUR - nekvalita Testovanie

Napojenie na 8 EUR - kvalita

luer konus 0 EUR - nekvalita Testovanie

100 EUR




COTO ZNAMENA, DOSTAT BODY?

70 EUR 70,01 EUR

Plynuly chod 8 EUR - kvalita
piestu 0 EUR - nekvalita

Kvalita 8 EUR - kvalita
tesnenia 0 EUR - nekvalita

Citatelnost’ 6 EUR - kvalita
stupnice 0 EUR - nekvalita

Napojenie na 8 EUR - kvalita
luer konus 0 EUR - nekvalita

100 EUR 40,01 EUR




Krok €. 3 - Co tak
skusit novy
hodnotiaci model?



COTO ZNAMENA, DOSTAT BODY?

70 EUR

Plynuly chod 8 EUR - kvalita
piestu 0 EUR - nekvalita

Kvalita 8 EUR - kvalita
tesnenia 0 EUR - nekvalita

Citatelnost’ 6 EUR - kvalita
stupnice 0 EUR - nekvalita

Napojenie na 8 EUR - kvalita
luer konus 0 EUR - nekvalita

100 EUR




COTO ZNAMENA, DOSTAT BODY?

70 EUR 69,50 EUR

Plynuly chod 8 EUR - kvalita
piestu 0 EUR - nekvalita

Kvalita 8 EUR - kvalita
tesnenia 0 EUR - nekvalita

Citatelnost’ 6 EUR - kvalita
stupnice 0 EUR - nekvalita

Napojenie na 8 EUR - kvalita
luer konus 0 EUR - nekvalita

100 EUR 47,50 EUR
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